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Declaracdo de Acessibilidade Volkswagen Bank/Renting

1. Compromisso com a Inclus3o Digital

O Volkswagen Bank/Volkswagen Renting, estd firmemente comprometido com a
acessibilidade digital. A sua atividade é desenvolvida em conformidade com o Decreto-Lei n.2
82/2022, de 6 de dezembro, e a Portaria n.2 220/2023, de 20 de julho. Adicionalmente, segue
as normas técnicas da EN 301 549 e as diretrizes WCAG 2.1 AA (Web Content Accessibility
Guidelines), promovendo o acesso igualitdrio a informacdo para todos os utilizadores,
incluindo pessoas com deficiéncia ou limitagdes funcionais.

2. Estado de Conformidade

A data da presente declaracdo, a maioria dos contetidos do site ja foi adaptada as normas de
acessibilidade, incluindo:

Hierarquia das pdaginas estruturada corretamente em todas as pdginas -
programaticamente identificaveis;

Imagens fundamentais com texto alternativo descritivo;
Videos acompanhados de descri¢do textual;

Textos e botdes com linguagem clara e descritiva;
Botdes de download identificados de forma acessivel;
Incorporac¢ao da traduc¢ao de estrangeirismos;

Contraste adequado nas paginas do website Volkswagen Financial Services e Landing
Pages com layout das marcas do Grupo Volkswagen;

Logdtipos das marcas do grupo presentes em algumas das paginas acessiveis através
de texto alternativo explicativo;

Funcionalidade de leitura em voz alta a funcionar corretamente, seguindo a hierarquia
definida em cada pagina, bem como as tradugdes de estrangeirismos;

Formuldrios de Contacto acessiveis;
Campo de pesquisa real¢ado;

Todas as Jornadas Online com checkout incorporados tém a acessibilidade
implementada a 100%:

e Paginas indexadas na Jornada de Aprovagdo(https://aprovacao.vwfs.pt/[....])

o Paginas indexadas na Jornada de Manutencgao
(https://manutencao.vwfs.pt/[marca]



https://aprovacao.vwfs.pt/
https://manutencao.vwfs.pt/%5bmarca

VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES
THE KEY TO MOBILITY

e Componente da Jornada de Aprovacgdo acessivel no que respeita os filtros, as imagens
referentes as ofertas, as descri¢Ges e hierarquias;

No seguimento do trabalho desenvolvido, temos as seguintes paginas a 100% no assessment
de acessibilidade feita pela ferramenta Lighthouse:

% Acessibilidade % Acessibilidade Depois* -

Pagina Antes* 09/04/2026
Planos Manutencdo Online 95% 100%
Planos de Manutencdo Automdvel | Volkswagen Financial Services 90% 100%
Planos de Manutencdo Online Volkswagen 98% 100%
Planos de Manutencdo Online Audi 95% 100%
Planos de Manutencdo Online SEAT 87% 100%
Planos de Manutencdo Online SKODA 91% 100%
Planos de Manutencdo Online CUPRA 93% 100%
Simulador Financiamento Automével e Aprovacdo Financiamento | Volkswagen Financial Ser 91% 100%
Ofertas Auto Crédito e Renting Online para Usados 90% 100%
Financiamento Automével | Comprar Carro | Volkswagen Financial Services 96% 100%
Crédito Automdvel | Volkswagen Financial Services 95% 100%
Leasing Automodvel | Volkswagen Financial Services 98% 100%
ALD Aluguer Longa Duracdo | Volkswagen Financial Services 98% 100%
Precario Planos Online 98% 100%
Seguro Automével e Moto | Volkswagen Financial Services 92% 100%
Seguro de Protecdo ao Crédito | Volkswagen Financial Services 92% 100%
Mobilidade Elétrica | Carros Elétricos e Hibridos | Volkswagen Financial Services 96% 100%
A Empresa | Volkswagen Financial Services 92% 100%
Grupo Volkswagen | Volkswagen Financial Services 92% 100%
As nossas marcas | Volkswagen Financial Services 92% 100%
Recursos Humanos | Volkswagen Financial Services 89% 100%
Cddigo de conduta | Volkswagen Financial Services 93% 100%
Regime Geral de Prevencdo de Corrupcdo | Volkswagen Financial Services 93% 100%
Carta Social de Direitos Humanos VWFS | Volkswagen Financial Services 98% 100%
Politica Privacidade VWFS 98% 100%
Contactos | Volkswagen Financial Services 93% 100%
Apoio ao Cliente | Volkswagen Financial Services 98% 100%
Portal do Cliente 92% 100%
Frota Verde | Volkswagen Financial Services 93% 100%
A nossa equipa | Volkswagen Financial Services 92% 100%
Renting Empresas | Volkswagen Financial Services 98% 100%
Vantagens Gestdo de Frotas | Volkswagen Financial Services 98% 100%
Plataforma de Leildes de Usados 88% 100%
Parceiros VWFS 94% 100%,

*Avaliagdo da Acessibilidade de cada pdgina realizada através da ferramenta Lighthouse.
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O Volkswagen Bank/Volkswagen Renting encontra-se a implementar melhorias com o objetivo
de tornar o website o mais acessivel possivel para todos os utilizadores. Abaixo estdo listadas
as ndao conformidades, para as quais estdao a ser encontradas, para implementar com a maior
brevidade possivel, solu¢bes técnicas:

N

e Filtro de “Preco” associado a “Aprovacgdo Online”/”Advanced Car Search”, devido a
utilizagdo de tecnologia prépria: Volkswagen Bank/Renting aguarda solugdo técnica
gue serd apresentada pela equipa responsdvel do Head Quarter VWFS;

e Botdes de acesso aos videos: Volkswagen Bank/Renting aguarda solugdo técnica que
serd apresentada pela equipa responsavel do Head Quarter VWFS;

e FAQ’s em algumas das paginas: Volkswagen Bank/Renting reportou o problema a
equipa responsavel do Head Quarter VWFS e aguarda solucao;

e Footnotes: Volkswagen Bank/Renting aguarda solucdo técnica que serd apresentada
pela equipa responsavel do Head Quarter VWFS.

O quadro abaixo lista as pdginas com % de acessibilidade inferior a 100% a data desta
declaracdo, bem como o seu progresso desde o inicio dos trabalho no ambito do processo de
Acessibilidade:

% Acessibilidade % Acessibilidade Depois* -

[~ | Antes* [
Planos de Manutencdo Online Volkswagen VCL 91% 97%
Financiamento, Renting, Crédito Automdvel | Volkswagen Financial Services 87% 96%
Ofertas para viaturas Usadas | Volkswagen Financial Services - 92%
Ofertas Auto Crédito e Renting Online para Novos 90% 93%
Auto Crédito Automodvel | Volkswagen Financial Services 92% 99%
Renting Automdvel | Volkswagen Financial Services 92% 94%
Seguro Automdvel 92% 99%
Seguro Moto 92% 99%
Gestdo de Frotas | Volkswagen Financial Services 92% 99%
Qual a melhor solucdo de financiamento automdvel? | Volkswagen Financial Services 91% 95%
VWES Portugal | Volkswagen Financial Services 86% 94%
Politica de Privacidade Candidato Externo 94% 95%
Politica de Privacidade Candidato Interno 94% 95%
Condutor | Volkswagen Financial Services 92% 95%,

*Avaliacdo da Acessibilidade de cada pdgina realizada através da ferramenta Lighthouse.

No entanto, estamos em processo continuo de implementacdo de melhorias, tendo por base
a auditoria realizada e estamos fortemente empenhados em corrigir as lacunas identificadas
num periodo tdo curto quanto possivel e ja previamente calendarizado.
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3. A andlise de acessibilidade e dos ajustes necessdrios foi realizada através das seguintes
ferramentas:

- Lighthouse (Microsoft Edge);
- Status AccessMonitor;
- Wave.

Foram realizados testes automaticos e manuais.

4. As tecnologias utilizadas no desenvolvimento do website sao:
o HTML
o Javascript

o Bronson

5. A analise foi realizada com foco em critérios como:
- Info e Relacionamentos (Nivel A): estrutura e relagdes programaticamente identificaveis;

- Contraste Minimo (Nivel AA): contraste minimo de 4.5:1 para texto e imagens de texto.

7. Denuncia e Contactos

Nos termos do Decreto-Lei n.2 82/2022, qualquer pessoa com deficiéncia que se sinta
discriminada pode apresentar dentncia ao abrigo do Decreto-Lei n.2 34/2007. O Volkswagen
Bank compromete-se a corrigir com celeridade qualquer desconformidade identificada.

Adicionalmente, sempre que se verifique qualquer desconformidade nos servigos prestados
face aos requisitos legais em matéria de acessibilidade, o Volkswagen Bank/Renting
compromete-se a implementar, com a devida celeridade, as medidas corretivas necessarias,
assegurando o cumprimento integral da legislacado aplicavel.

8. Sugestdes, reclamacgdes ou pedidos de informagao sobre acessibilidade:

Para efeitos de sugestdes, apresentacdo de reclamagdes ou solicitacdo de informacdes
adicionais relativas aos conteudos e acessibilidades disponibilizados no site do Volkswagen
Bank/Renting podera utilizar os seguintes meios de comunicago:

e Email: Quality.management@vwfs.com
e Telefone: 210 320 200
e Website: www.vwfs.pt



mailto:Quality.management@vwfs.com
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9. Data de Elaboracao

Esta declaracgdo foi elaborada em 9 de abril de 2026, sendo a sua quarta versdo, com base no
modelo de autoavalia¢do previsto no Decreto-Lei n.2 82/2022.

Estamos empenhados em garantir que todos os utilizadores, independentemente das suas
capacidades, possam aceder e utilizar os nossos servi¢os digitais de forma plena, segura e
auténoma.



